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旅游市场推广与管理

【概况】 2018 年，银川市旅游接待

人数 1663.59 万人次，比上年增长

16.4%。旅游总收入 150.8 亿元，比

上年增长 15.9%。月牙湖至六盘山

短途低空旅游航线正式开航。银川

市获得首批“国民休闲旅游胜地”

称号；《发现银川》纪录片获得“亚

洲旅游影视艺术周”专题片奖。

【银川市第四届“丝路明珠·魅力银川”

全域旅游冰雪嘉年华活动】 2018年

12月 22日至 2019年 2月 24日分别

在银川鸣翠湖国家湿地公园、志辉

源石酒庄、贺兰山国家森林公园、宁

夏沙温泉度假村、宁夏阅海滑雪场、

水洞沟古人类文化遗址、黄河军事

文化博览园、银川天山海世界·黄河

明珠 8 个景点依次开展，免费向市

民发放 5 万套、120 万张活动参与

券，价值 9600 万元。

【西北旅游营销大会暨旅游装备展】

2018年 4 月 12 日在银川国际会展

中心开幕。大会由西北地区丝绸之

路沿线 6 个省级旅游委（局）联合主

办，全国各省（区、市）旅游委、旅游

局和旅游协会共同协办，国家旅游

局和中国旅游协会支持。30 个省

（区、市）旅游委（局）、10 余个国家和

地区参展旅行商、3000 余名全国各

省市区旅游主管部门及旅游企业代

表、1000 余名旅行商代表、100 余家

国内外媒体参会。

【旅游规划编制】 2018 年，银川市

完成《银川市全域旅游总体规划》

《银川市乡村旅游发展规划》等规划

编制修改工作；出台《银川市加快

全域旅游发展的实施意见》；指导

滨河新区、瑞信快乐小镇、银川南

门汽车站、新华联火车站制定旅游

集散中心的建设、运营规划及建设

工作。加快推进丝路明珠塔、“丝绸

之路”国际旅游博览园等项目的规

划建设。

【餐饮品牌引进】 2018 年，银川市

体育旅游局牵头，与杭州楼外楼、北

京庆丰集团、众美联商城、上海小南

国集团等开展品牌引进洽谈工作。

宁夏虹桥大酒店与众美联商城、上

海小南国集团达成酒店餐饮升级战

略合作，引入“上海小南国”“香港聪

少”两大餐饮品牌。

【旅游营销推介】 2018 年，银川市

体育旅游局制定“游客宣传营销倍

增计划”，加强旅游宣传营销。实施

“走出去”宣传促销战略，组织旅游

企业赴重点旅游城市开展旅游宣

传。通过与携程等网站合作、完善银

川旅游门户网站功能与信息、组织

网络促销活动等手段，加强网络宣

传。整合旅游资源，在宁夏周边省区

举办冬春季旅游推介会 10 余场，吸

引辐射 500 公里范围内游客来银旅

游。联合上海市旅游发展委员会举

办“丝路明珠·魅力银川”旅游推介

2018 年 12 月 22 日至 2019 年 2 月 24 日，银川市第四届“丝路明珠·魅力

银川”全域旅游冰雪嘉年华活动在银川举办 （市体育旅游局 供稿）
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会。与海南省儋州市携手举办第一、

二届中国城际旅游博览会（银川、儋

州互为主场），两市签订旅游发展互

促协议。策划组织“欢乐旅游购物

季”冬季旅游系列活动，发行冬季旅

游护照 35 万册，银川市 13 家旅游

景区及其他旅游企业共 39 家参与

旅游护照并提供免门票、免费滑雪

等优惠政策。开展银川旅游形象宣

传活动，与中央电视台《乡土》栏目

合作，拍摄时长 60 分钟纪录片《发

现银川》，讲述毛乌素沙漠治沙、引

黄河水绿化、永宁渔场收鱼等内容。

组织评选并推出“银川旅游十大新

闻”，并通过报纸、广播、电视、网络

及微信公众平台等开展宣传。对接

央视新闻频道，投放多组银川旅游

宣传广告，提升银川旅游影响力和

知名度。

【旅游市场整治】 2018 年，银川市

体育旅游局开展“利剑行动-1”，规
范导游执业，打击强迫消费违法行

为。在重大节日期间开展安全生产

检查、危险化学品专项检查和暑期

旅游市场专项整治工作。全市累计

检查涉旅企业 357 家，其中景区 118
家、星级饭店 96 家、旅行社 95 家、

农家乐 44 家、滑雪场 4 家。行政处

罚 7 家，罚款 17 万元。处理旅游投

诉案件 183 起。其中，“12345”投诉

案件 101 起，“12301”投诉案件 82
起，诉讼赔偿 12.9 万元，下达检查

记录 287 份，检查人员 416 人次，发

现安全隐患 5 家，全部责令整改完

毕。在旅游市场专项整治中，重点处

罚康隆旅行社、宁夏光大旅行社、芳

信旅行社违法行为，联合市场监督、

公安、道路运输管理等部门查处银

川慈和净水器营业部非法从事旅行

社业务、延安市客运大巴违规营运、

银川籍男子高某持假导游证购买景

区门票 3 起违法违规行为。

【2018“丝路明珠·魅力银川”端午龙

舟嘉年华活动】 2018 年 6 月 18 日

在鸣翠湖国家湿地公园启动，将传

统的节庆体育活动与生态旅游产业

相融合。活动由银川市体育旅游局

主办，银川市体育总会、体育中心承

办；以“我运动，我健康，我参与，我

快乐，让运动引领银川新时尚”为主

旨口号；期间开展免费品粽子、铁锅

炖野生鱼及水世界泡沫电音秀等活

动。近百名运动员参赛。

（霍秀荣）

旅游景区选介

·贺兰山岩画·

【概况】 2018 年，贺兰山岩画管理

处争取国家、自治区项目资金 2574
万元，完成项目建设固定资产投资

2650 万元。实行 24 小时文物安全巡

查制，全年文物保护和旅游运营安

全无事故、无重大游客投诉。贺兰山

岩画遗址公园接待游客 69.94 万人，

比上年增长 16.9%；旅游经营综合收

入 1849.07 万元，比上年增长 5%。贺

兰山岩画遗址公园获得“自治区旅

发委冬季旅游贡献二等奖”“2018 中

国网络评选十佳人气研学品牌”“中

国黄河 50 景”“西北 100 景”“宁夏

热门景区（排名第四）”“中国华侨国

际文化交流基地”等称号。1 人获得

“自治区十佳金牌讲解员”、4 人获得

自治区导游（讲解员）大赛“宁夏旅

游服务之星”、3 人获得“银川市十佳

讲解员”、2 人获得银川市“丝路明

珠·魅力银川全域旅游服务之星”。

【银川韩美林艺术馆】 2018 年，贺

兰山岩画管理处完善公车管理制度、

固定资产使用及报废处理管理制

度，制定艺术馆服务手册。推进 OSM
系统，完成艺术馆人力、空间、物品、

设备、信息、废品等 6 大类课程导

入，细化整理库房、可视化等内容。

银川韩美林艺术馆二期部分工程开

工建设，完成展厅内空调、新风改造

设备采购和固定，馆外屋顶线路整

改及临时供电箱架设，室外环境垃

圾清理整治喷灌安装及草种播散工

作；展区监控摄像头改造工程方案，

金库气体消防设备安装、调试及消

防排风工程。建立“学习传统文化知

识+制作现代小手工+体验传统非遗

手工”模式，以岩画艺术、韩美林先生

艺术创作为内容，举办社会大课堂

21 期。邀请大学教授、专家学者、银

川市非物质文化遗产传承人、手工达

人，开展“新春文化”“邮票文化”“改

造娃娃”“沙画”“小夜鹿灯”“造纸体

验”“剪纸”“景泰蓝掐丝画”“葫芦烙

2018 年 4 月 14 日，银川韩美林艺术馆开展以“纽扣画”为主题的社会大

课堂活动 （贺兰山岩画管理处 供稿）
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画”等活动。开展美林艺术进校园活

动。联合银川国际版画创研中心、

《银川晚报》小记者团，在华夏河图

小镇版画中心举办“雕刻时光里的

美林艺术”活动。全年累计接待游客

30 万人次，比上年增长 62%，讲解次

数 3078 次，比上年增长 59%。

【学术研究交流】 2018 年，贺兰山

岩画管理处完成岩画资料中心、博

士硕士工作站建设及资料入库工

作，学术研究和人才工作平台初步

搭建。实施“自治区 60 周年大庆文

化献礼工程”，推进《贺兰山岩画志》

《贺兰山岩画保护研究工程系列丛

书（第二辑）》审稿工作。银川市哲学

社会科学规划年度项目“贺兰山岩

画病害研究及其防治”立项并完成。

召开贺兰山岩画保护工程技术中心

专家咨询会，12 位石质文物保护和

水文、地质领域专家参会，论证规划

今后 5耀10 年贺兰山岩画保护研究

课题遴选和项目策划立项。联合兰

州大学、兰州理工大学、中央民族大

学中国岩画研究中心、敦煌研究院、

南京博物院等高校科研院所，争取

区市社科、科技、人才部门支持，加

快推进岩刻类岩画保护工程技术中

心和岩画保护研究工作站建设。拓

展“贺兰山国际岩画文化艺术节”对

外合作交流成果，策划举办西部机

场贺兰山岩画文化艺术展、银川世

界岩画馆世界岩画邮票展，筹备安

徽查济岩画巡回展。

【基础设施建设】 2018 年，贺兰山

岩画管理处完成拜寺口双塔防雷工

程、贺兰山岩画景区电气改造、休闲

服务区建设、银川世界岩画馆配套

设施维修改造、配套基础设施建设

等 5 个项目竣工财务决算。完成贺

兰山岩画研学游营地改造升级及项

目建设。完成贺兰山岩画聚落祭祀

展示区损毁坍塌古祭坛及周边祭祀

区路面抢救性加固维护。完成景区

进出交通道路、游览环线步道、水电

通信管网、游客中心、停车场、休憩

设施、导览标识、垃圾桶、安防监控、

智慧景区管理影星系统等旅游基础

设施提升。新建改造旅游厕所 5 座，

均达到“五有一无”标准。

【旅游发展规划】 2018 年，贺兰山

岩画管理处编制完成《贺兰山岩画

景区旅游发展总体规划（2018—
2025）》，通过银川市人民政府、自治

区文化和旅游厅专家组评审，规划

涉及区域面积 17 平方公里，核心发

展区域面积 2.2 平方公里。编制完成

《贺兰山岩画景区 5A 创建提升规

划》，涉及区域面积约 5 平方公里，

重点区域面积 1.25 平方公里，景区

布局构成“一廊一轴四片区”（贺兰

山风景廊道、文化艺术景观轴、休闲

度假服务区、岩画文化展示区、聚落

文化体验区和山谷岩画遗址区）。

【旅游开发经营】 2018 年，贺兰山

岩画管理处推进贺兰山岩画国家

5A 级旅游景区创建工作，编制完成

《景观质量报告》《旅游景区质量等

级申请评定报告书》、景观质量汇报

片等申报资料，提交并通过自治区

文化和旅游厅评审。集中开展岗位

技能、服务礼仪、医疗应急、旅游安

全、投诉受理、品牌建设和市场形象

推广等旅游标准化专题培训。健全

安全防范体系和应急处理机制，探

索构建绩效激励的讲解员管理机

制。提升经营商户文明经营水平，畅

通旅游投诉受理渠道，健全快速处

理机制。以“全力拓展旅游客源市

场”和“做精做响研学旅游主打品

牌”为主线，探索“旅游+文化+生态”

融合发展模式。完成实景演艺项目

《贺兰祭》2.0 升级版提升打造，列入

银川市 2018 年重点文艺项目，全年

演出 650 余场次。打造“贺兰山岩画

冰雪嘉年华”“贺兰山国际风车艺术

节”“八卦阵”“城堡探秘”“大王叫你

来寻宝”“贺兰山清凉之夏”“岩画博

物馆奇妙夜”“岩画月饼寄相思”“共

同绿化家园·保护人类瑰宝”“贺兰

山上的中国风”等文化旅游活动。联

合宁夏各 4A 级以上景区推出旅游

产品和旅游线路，赴客源地城市开

展“有个景区叫宁夏”联合营销活

动。赴陕西、福建、广州、北京等 30
余地开展宣传推介活动，与 300 余

家旅行社签订合作协议。电视台、报

纸、电台、杂志等传统媒体宣传贺兰

山岩画信息约 1000 余条、数十万

字，摄影图片 300 余张；网站、微博、

微信、短信等新媒体关于贺兰山岩

画的访问、转发 2 万余次。中央电视

台《第一时间》《新闻直播间》报道贺

兰山岩画冬季景色和旅游项目。

【研学实践】 2018 年，贺兰山岩画

2018 年 11 月 24 日，定边实验中学（职教中心）在贺兰山岩画景区举办

“感悟远古 传承经典 践行文明”研学活动 （贺兰山岩画管理处 供稿）
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管理处编辑完成《贺兰山岩画研学

手册》；打造沙瓶画、木活字体验教

室，“岩画印迹”户外体验区等研学

活动阵地；新增非遗传承———扎染

制作、区情教育海报、木活字体验、

沙瓶画、我的中国梦、蜡染、石头记

忆 7 项研学产品，截至年底，研学体

验项目共 30 项；与人民大学附中、

兰州大学、广州大学、河北石家庄德

州亲子教育等 330 余所学校、教育

机构达成合作，全年接待研学活动

近 4 万人次；全国带有贺兰山岩画

景区研学线路的产品 80 余种。

（吕颖超）

·西夏陵·

【概况】 2018 年，西夏陵区管理处

推进西夏陵申报世界文化遗产工作，

开展基础设施建设、文物保护和 5A
级景区创建等工作。全年游客接待

量 45.82 万人次，门票总收入2004 万

元。投资拍摄的纪录片《揭秘西夏

陵》被市委宣传部确定为重点文艺

项目。西夏博物馆申报国家三级博

物馆。

【国家 5A级景区申报】 2018 年，西

夏陵区管理处开展国家 5A 级景区

创建工作。争取资金 200 万元，提升

旅游基础设施，完成申报材料编制

及汇报片制作，向自治区文化和旅

游厅提交国家 5A 级景区申请。

【基础设施建设】 2018 年，西夏陵

区管理处争取国家专项资金 949 万

元。其中，西夏陵展示利用工程 421
万元，包括 110 国道西侧广场、卫生

间、遗址区标识标牌系统建设及一

号、三号陵导览标识建设等；西夏博

物馆馆藏文物预防性保护工程 59
万元，用于采购文物专用存储柜架、

多功能文物存储柜、恒温恒湿机、库

房安保储藏设施、库房门等；西夏

博物馆馆藏珍贵文物数字化保护

工程 469 万元，用于 400 余件馆藏

珍贵文物信息采集、加工、存储及拍

照工作。

【旅游宣传推介】 2018 年，西夏陵

区管理处开展“国际古迹遗址日”宣

传活动、“超级链接的博物馆：新方

法、新公众”国际博物馆日活动、“西

夏博物馆 LOGO 征集大赛”等活动。

联合北京上造影视制作 4 集历史文

化纪录片《揭秘西夏陵》，并在央视

纪录频道播出，腾讯和爱奇艺视频

点击播放量分别为 3139.9 万次和

267.2 万次。投资拍摄 3D 影片《西夏

情缘》。

【文创产品研发】 2018 年，西夏陵

区管理处指导银川西夏陵文化旅游

投资有限公司以西夏历史文物为元

素开发设计文创产品 96 款。其中，

生产面市 85 款，分别在史话艺术馆

游客中心、西夏文字印刷体验馆展

出销售，并开发线上销售渠道。 西

夏文吉祥金属镂空书签在“2018 第

二届中国（银川）国际文化艺术创意

产品设计大赛”中获得金奖，西夏公

主摆件及西夏系列纪念品钥匙扣、

手机壳、明信片、祥瑞系列本册、书

签、文具获得入围奖。

（阎成红）

2018 年 4 月 18 日，西夏陵区管理处在西夏陵开展“国际古迹遗址日”宣

传活动 （西夏陵区管理处 供稿）
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